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A. ALLMANT

1.

wn

Dessa allmanna villkor reglerar férhallandet mellan
RedovisningsHuset i Sddertélie AB, 556251-2656
(Byran), och Byrans uppdragsgivare (Kunden).
Tillsammans kallas Byran och Kunden for Part.
Dessa allméanna villkor ska galla mellan Parterna en-
ligt ett msesidigt bekraftat Uppdragsavtal. Dessa all-
manna villkor reglerar ocksa Byrans roll som person-
uppgiftsbitrdade med Kunden som personuppgiftsan-
svarig (se avsnitt J Personuppgifter).

| Uppdragsavtalet anges vilka tjanster enligt avsnitt B
som ar aktuella for Kunden.

Avvikelser fran dessa allmanna villkor ska anges i
Uppdragsavtalet.

Byran borjar utféra Tjanst efter Kundens bekraftelse
av Uppdragsavtalet.

Byrans arbete utfors enligt Svensk standard for redo-
visningsuppdrag, Rex.

B. TJANSTER (se dven C1)

1.

10.

Lopande bokforing: Registrering av verifikationer i
bokféringsprogram. Kunden atar sig att [dmna verifi-
kationer och kassarapporter enligt Byrans instruktion.
Varje affarshandelse ska ha en verifikation, insorterad
i datumordning. Byran atar sig att rapportera resultat
och stalining inom lagstadgade tidsfrister (se dock
E.8). Byran aterlamnar Kundens underlag nar bokslu-
tet ar fardigt.

Lopande resultatuppfoljning: Genomgang resultat
och stéllning, rimlighetsbedémning, kommentering.
Fakturering: Upprattande av fakturor utifran underlag
fran Kunden, sandning till fakturamottagare. Kunden
atar sig att lamna fakturaunderlag till Byran senast 5
arbetsdagar fore fakturadag.

Kundreskontra: Uppdateringar med fakturor, betal-
ningar, avstdmning mot bokféring.

Paminnelser, dréjsmalsrantor, betalningsférelag-
ganden: Utsédndning av paminnelser for obetalda fak-
turor och underlag for dréjsmalsrantor. Byran bistar
Kunden med upprattande av ansdkningar om betal-
ningsforeldagganden. Kunden sétter granser for nar
paminnelser ska séndas ut, attesterar dréjsmalsrante-
underlag, attesterar ansékningar om betalningsfére-
lagganden.

Leverantorsbetalningar: Upprattande av betalnings-
férslag veckovis i Kundens betalningssystem. Kunden
attesterar utbetalningarna och verkstaller dem. Un-
der juli manad behdver Byran assistans fran Kunden
pga. semesterperioden.

Leverantorsreskontra: Uppdateringar med fakturor,
betalningar, avstamning mot bokforing.

Statistik: Uppgiftslamning till SCB, restaurangrappor-
ter, manadsstatistik Collectum etc.
Skattedeklarationer: Momsdeklaration, l6nedekla-
ration (i férekommande fall pa individniva — AGI), pe-
riodisk rapport. Kunden atar sig att tillhandahalla
namn och personnummer for varje anstalld.

Loner: Berakningar och/eller betalningar av Ioner.
Kunden atar sig att Iamna attesterade underlag for 16-
neberakningar till Byran senast 5 arbetsdagar fore 16-
neutbetalning. Kunden atar sig att attestera underlag
for Idnebetalningar senast 5 arbetsdagar fére utbetal-
ning. Om uppdraget omfattar bade berakning och ut-
betalning av I6ner innebar denna punkt saledes tva
tidsfrister a 5 arbetsdagar. Under juli manad behover
Byran assistans fran Kunden pga. semesterperioden.
Kunden och de anstallda ska tillhandahalla digitala
brevlador hos Kivra.
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Kontrolluppgifter: Upprattande av kontrolluppgifter
(utdver vad som ingar i AGI), uppgiftsldmning till Skat-
teverket, sandning till anstallda. Kunden atar sig att
tillhandahalla namn och personnummer for varje an-
stalld.

Arsuppgifter om anstillda: Arsstatistik (Fora, re-
staurangrapport etc.)

Resultatplanering: Genomgang fére rakenskaps-
arets slut av resultat och stallning. Kunden atar sig att
senast en manad fore rakenskapsarets slut [amna in
vasentliga uppgifter fér det kommande bokslutet. By-
ran atar sig att géra en prognos fér det kommande
bokslutet och ta upp diskussion om ev atgarder
Bokslut: Avslut av rédkenskaperna, upprattande av
arsbokslut eller arsredovisning och i forekommande
fall koncernredovisning, samordning med revision,
upprattande av arsstammoprotokoll samt inlamning till
Bolagsverket. Kunden atar sig att [lAmna underlag till
Byran senast vid utgangen av manaden efter réken-
skapsarets slut. Kund med varulager atar sig att ge-
nomfdra inventering pa eller i ndra anslutning till ra-
kenskapsarets sista dag. Byran atar sig att fardigstalla
arsbokslutet inom lagstadgade tidsfrister (se dock
E.8). Byran arkiverar ackumulerad verifikationslista
och huvudbok, rapporterna lamnas ut pa begaran.
Inkomstplanering: Genomgang fére kalenderarets
slut av inkomster och avdrag. Kunden atar sig att sen-
ast tvd manader fore kalenderarets slut I1amna in va-
sentliga uppgifter fér den kommande inkomstdeklarat-
ionen. Byran atar sig att géra en prognos fér den kom-
mande inkomstdeklarationen och ta upp diskussion
om ev atgarder.

Inkomstdeklaration: Upprattande for verksamheten
och verksamhetens &gare, inlamning till Skatteverket.
Kunden atar sig att Iamna underlag inkl fortryckt de-
klarationsblankett till Byrdan omgaende nar den for-
tryckta blanketten kommer fran Skatteverket. Byran
atar sig att fardigstélla inkomstdeklarationer inom
lagstadgade tidsfrister (se dock punkt E.8).
Radgivning: Ordinarie radgivning kring den I6pande
redovisningen, tillhandahalls vid behov.
Specialistradgivning: Radgivning fran specialist
inom bolagsratt, avtalsratt, skatteratt, familjeratt samt
forsaljning av foretag, tillhandahalls vid behov.
Kompletteringar: Komplettering av bristfalliga un-
derlag, skanning m.m.

Arbete hos kund: Kunden tillhandahaller iordning-
stalld arbetsplats, utrustning och nédvandiga pro-
gramvaror, inkl de rattigheter som behdvs for att By-
ran ska kunna utféra arbetet i Kundens programvaror.
Punkten har upphort att galla.

Lagerbolag: Byran saljer nytt aktiebolag till Kunden,
med omgaende leverans.

Snabbavveckling av aktiebolag: Byran kdper aktie-
bolag utan verksamhet av Kunden, med omgaende
betalning for bolagets kapital.

Aktiebolag med historik: Byran saljer aktiebolag
med historik till Kunden, med omgaende leverans.
Digital rapportering: Rapportering fran redovis-
ningen via e-post, ingar i det fasta priset i alla I6pande
uppdrag.

Forvaring: Forvaring av Kundens underlag, enligt
Overenskommelse eller vid sen avhamtning av
material (se D.12).

C. LEVERANSER

1.

Kunden atar sig att leverera material och uppgifter i sa
god tid att Byran kan utféra Tjansterna inom normal
arbetstid och bli fardig inom gallande tidsfrister. Byran
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lamnar instruktioner for digitalisering av materialet och
automatisering av tjansternas utférande.
Leveranstider till och fran Byran anges i avsnitt B for
de vanligaste tjansterna.

Inlamningstider fér de vanligaste tjansterna anges
aven pa hemsidan (redovisningshuset.se) under Mitt
foretag, Viktiga datum.

Kunden atar sig att besvara fragor fran Byran inom 2
arbetsdagar.

Kunden atar sig att vidarebefordra fragor fran Skatte-
verket, Bolagsverket, eller annan myndighet som be-
rér Byrans Tjanster for Kunden, samt fran revisor till
Byran inom 2 arbetsdagar.

Kunden atar sig att se till att inlamnat material foljer
relevant normgivning och Byrans instruktioner.
Inkomna underlag fran Byrans Kunder bearbetas i den
turordning Kunderna ldmnar in underlagen.
Mottagare hos Kunden av rapporter namnges i Upp-
dragsavtalet. Kunden atar sig att sjélv rapportera till
externa mottagare, t ex bank eller revisor.

Kunden atar sig att kvittera ut sina underlag inom 10
arbetsdagar efter att Byran har informerat om att ar-
betet med en Tjanst ar klart, t ex bokslutet for ett visst
rakenskapsar.

Vid avslut av hela uppdragsférhallandet sammanstalls
Kundens material och ldmnas ut mot kvittens till Kun-
den, samt vid behov SIE-fil fran bokféringen och PDF-
filer. Byrans dokumentation och datafiler i 6vrigt [am-
nas inte ut, med undantag fér vad som kravs enligt
dataskyddsférordningen GDPR.

D. ARVODE

1.

Byran utfor Tjanster till fasta paketpriser men med till-
lagg for ev extratid pga fragor om eller brister i un-
derlagen (se B.19 Kompletteringar). Prislistan uppda-
teras vid behov, normalt arligen. Det fasta paketpriset
omraknas arligen per den 1 september, enligt konsu-
mentprisindex (KPI med basar 1980) fér juni samma
ar jamfort med juni aret innan 6kat med en procenten-
het. Nasta omrakning sker per den 1 september 2021,
enligt KPI juni 2021 jamfort med juni 2020 plus en pro-
centenhet. Omrakningen redovisas i forsta fakturan
med det nya priset. Tjanster som utfors pa I6pande
rakning debiteras enligt prislista som uppdateras per
den 1 september varje ar.

Det fasta priset och vilka tjanster det omfattar anges i
Uppdragsavtalet och forutsatter att Kunden [dmnar
kompletta underlag digitalt till Byran, enligt Byrans in-
struktioner. Fast pris inkluderar inte utlagg for externa
kostnader, tillaggsarbeten, Overtidsarbeten pga sen
eller ofullstdndig 1amning av underlag fran Kund, eller
extraarbeten pga andrad normgivning, dndrade myn-
dighetskrav etc.

Fasta priser faktureras manadsvis med forfallodag i
slutet av den manad priset avser. Ovriga tjanster fak-
tureras nar de ar fardiga. Delfakturering och/eller for-
skottsfakturering kan goéras vid storre uppdrag, for
Tjanster som utfors under lang tid eller vid osékerhet
om Kundens betalningsféormaga.

Betalningsvillkor ar férfallodag 30 dagar efter faktura-
dag, men kan minskas till 10 dagar vid osékerhet om
Kundens betalningsférmaga. Vid betalning efter forfal-
lodagen tas dréjsmalsranta ut med f n 2 % per manad.
Byran erbjuder autogiro for betalning av fakturor. Kon-
takta receptionen om du vill teckna avtal om autogiro.
Avgifter tas ut enligt Lag (1981:739) om ersattning for
inkassokostnader m m. Dr&jsmalsranta tas ut enligt
Rantelagen (1975:635). Med beaktande av 1 § i Ran-
telagen avtalas betalningsvillkoren i dessa allmanna
villkor (se D. 4).
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Vid utebliven betalning efter mer &n en paminnelse
forbehaller sig Byran ratten att inféra omedelbart ar-
betsstopp tills betalning erhalls. Byran ska informera
Kunden om arbetsstopp inférs.

Byran forbehaller sig ratten att behalla egenproduce-
rat material (t ex en bokféringsrapport) vid osakerhet
om Kundens betalningsférmaga tills betalning har er-
hallits.

Vid inledning av ny Tjanst eller nytt réakenskapsar fak-
tureras ev extratid, liksom fér sammanstalining och ut-
ldmning av material vid avslut av Tjanst.

Om Byran behdver ga igenom materialet fére bearbet-
ning sa faktureras arbetet enligt gallande prislista.
Kunden atar sig att sjalv i forekommande fall betala for
frakt av sitt material och andra avgifter (till t.ex. Bo-
lagsverket). Byran atar sig inte att géra utlagg. Om By-
ran i undantagsfall, och enligt 6verenskommelse,
anda skulle gora utlagg sa faktureras Kunden for ut-
lagget med tillagg for en hanteringsavgift enligt gal-
lande prislista.

Forvaring av underlag som inte avhamtas i tid (se C.9)
faktureras enligt gallande prislista. Byran forbehaller
sig ratten att valja vilket kontor sadant material férva-
ras pa, t.ex. vid platsbrist. Kunden far sjalv ombesoérja
hamtning fran det kontor dar materialet férvaras och
pa egen bekostnad.

E. ANSVAR

1.

Kunden ansvarar fér:
a. Komplett och korrekt rakenskapsmaterial
b. Redovisningen och rapporter fran redovisningen
c. Redovisning och betalning av skatter och avgifter
for verksamheten och fér anstéllda, pa lagstadgat
satt (inkl foretagsregistrering hos Skatteverket,
skattedeklarationer och inkomstdeklarationer)
d. Relevanta tillstand fér verksamheten
e. Interna rutiner for att upptacka fel och oegentlig-
heter i sin verksamhet
f.  Uppskattningar i arsbokslut
Byran ansvarar for:
a. Utférande av Tjanster enligt Uppdragsavtalet och
enligt gallande normgivning
b. Beddédmning av inlamnade underlags kvalitet och
rimlighet
c. Forhindrande av uppenbara fel i redovisningen
d. Information till Kunden om upptéackta fel och oe-
gentligheter
Byran ansvarar endast for sin egen verksamhet och
ar inte skadestandsskyldig for skador till félid av att
Kunden har Iamnat ofullstandiga eller felaktiga uppgif-
ter eller instruktioner.
Kunden ansvarar for sin foretagslednings affarsmass-
iga beslut.
Byrén ar inte ansvarig for bortfall hos Kund av pro-
duktion eller vinst, inte heller for ndgon annan indirekt
skada eller foljdskada.
Byran ar inte ansvarig for foljderna av andrad norm-
givning.
Vid elektronisk kommunikation ska Parterna anvanda
kommersiellt rimliga metoder for viruskontroll och sek-
retess. Kunden ska tillhandahélla digital breviada hos
Kivra om Byran begar det.
Vid sen/utebliven inlamning av underlag till Byran (se
C.1), eller sena/uteblivna svar pa fragor (se C.4), an-
svarar Kunden for ev ekonomiska paféljder (t ex for-
seningsavgifter fran Skatteverket eller Bolagsverket,
skattetillagg), liksom for ev brott mot normgivning som
berdr omradet for Tjansten (t ex brott mot god redo-
visningssed, skatteratt eller bolagsratt). Det samma
galler vid arbetsstopp (se D.7).
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Byran ansvarar for att dess programleverantorer till-
handahaller systemdokumentation och behandlings-
historik nar arbetet utférs i Byrans system. Byran till-
handahaller systemdokumentation och behandlings-
historik pa begaran av Kunden. Kunden ansvarar for
systemdokumentation och behandlingshistorik nar ar-
betet utfors i Kundens system. Kunden ansvarar for
all data som hanteras i kundens IT-system. Byran tar
inget ansvar for kundens IT-system eller data som lag-
ras i kundens IT-system.

Byran lyder under lagen (2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism, samt data-
skyddsférordningen (GDPR) med tillamplig lagstift-
ning

Reklamation: Om Kunden anser att Byran har begatt
ett fel sa ska Byran efter en reklamation beredas moj-
lighet och skalig tid for att avhjalpa felet. Kundens ratt
till skadestand eller annan gottgorelse forverkas om
reklamationen inte gérs inom 30 dagar.
Ansvarsforsakring: Byran atar sig att vid var tid ha en
gallande ansvarsférsakring. Om ett skadefall intraffar
sa atar sig Kunden att skriftligen meddela detta till By-
ran samt att stalla nédvandig information till forfo-
gande for forsakringsforetagets bedémning.

Force majeure: Om Part férhindras att uppfylla sina
ataganden genom handelser utanfér dennes kontroll
(t.ex. arbetskonflikt, brand eller annan olycka, natur-
katastrof, stérningar i distribution av el, tele och data-
trafik) s& ska Parten vara befriad fran sina ataganden
enligt dessa allméanna villkor till den del de har paver-
kats av handelsen ifraga. Part ska omedelbart med-
dela den andre Parten nar force majeure intraffar och
upphor.

F. PERSONAL OCH UNDERLEVERANTORER

1.

2.

Vardera Parten ansvarar sjalv for sin personals och
sina underleverantorers prestationer.

Part ska rikta ev ansvarsansprak mot den andre Par-
ten, inte mot personal eller underleverantérer.

G. SEKRETESS

I

1.

Vardera Parten atar sig att hemlighalla den andre Par-
tens affarshemligheter och andra konfidentiella upp-
gifter som kommer till Parts kdnnedom.

Parternas 6msesidiga sekretesskyldighet fortsatter att
galla aven efter att uppdragsférhallandet har upphort,
utan tidsgrans.

Parterna ansvarar for att sekretesskyldigheten aven
iakttas av personal och underleverantorer.

Byran far lamna information om utférda Tjanster om
det kravs enligt lagstiftning eller férordning, samt i
samband med kvalitetskontroll, men da galler sekre-
tesskyldigheten aven den som genomfor kvalitetskon-
trollen (se 1.2).

Byran far lamna relevant information om utférda
Tjanster for Kunden till revisor om sadan finns.
Kunden medger att Byran far uppge Kunden som re-
ferens i andra uppdrag, men inga andra uppgifter an
Kundens namn utan skriftligt medgivande fran Kun-
den.

Sekretesskyldigheten géller inte fér Byran nar infor-
mation maste lamnas enligt lag eller vid tvist

Byran far sanda datafiler med information om Kunden
till supportavdelning etc hos programleverantér som
omfattas av sekretesskyldigheten.

. REKRYTERING

Part ar forhindrad att utan den andre Partens skriftliga
medgivande rekrytera personal som ar eller har varit
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2.

anstalld hos Part innan 2 ar har forflutit sedan den an-
stéllde slutade sin anstallning.
Punkten har upphort att galla.

I. KVALITETSSAKRING

1.

2.

[

Auktoriserade redovisningskonsulter genomgar kvali-
tetskontroll minst vart sjatte ar.

Kvalitetskontrollen omfattas av sekretesskyldighet (se
G.4).

Byran genomfor intern kvalitetskontroll pa utvalda om-
raden l6pande.

. PERSONUPPGIFTER

Byran behandlar personuppgifter for egen rakning,
som personuppgiftsansvarig enligt EU-ratt och svensk
ratt, med "rattslig forpliktelse” som rattslig grund.
Rattslig forpliktelse innebar att behandla personupp-
gifter och arkivera dem i den utstrackning som behdvs
for att uppfylla kraven i lagar och férordningar, sasom
bokforingslagen, skattelagstiftningen, lagen mot pen-
ningtvatt m.fl.

Byran behandlar personuppgifter for Kundens rak-
ning, som personuppgiftsbitrade enligt EU-ratt och
svensk ratt, med den rattsliga grunden att "uppfylla av-
tal”.

Byrans identitet framgér av punkt A.1. Andamalet med
behandlingen av personuppgifter for Kunden ar att
uppfylla uppdragsavtalet med Kunden. Lagringstiden
ar 10 ar for att uppfylla dokumentationskraven i Rex
(se punkt A.7). Klagomal som rér behandlingen av
personuppgifter for Kundens rakning kan framforas till
Datainspektionen, som ar tillsynsmyndighet.

Kunden ar personuppgiftsansvarig for sina register,
aven nar Byran far i uppdrag att skéta dem. Kunden
ansvarar for att i forekommande fall inhamta medgi-
vande fran vardnadshavare for registrering av person-
uppgifter for barn under 16 ar.

Byran far som personuppgiftsbitrdde bara behandla
personuppgifter enligt Kundens instruktioner. Byran
(personuppgiftsbitrade) forbinder sig att vidta samma
sakerhetsatgarder som Kunden (personuppgiftsan-
svarig).

Byran lamnar inte ut Kundens kontaktuppgifter till ut-
omstaende adressregister etc.

Byran anvander inte Kundens kontaktuppgifter for di-
rektmarknadsforing.

Kunden godkanner att Byran anvander Kundens kon-
taktuppgifter fér att sdnda egen information fran By-
ran, nyhetsbrev etc.

K. GILTIGHETSTID

1.

Uppdraget kan nar som helst avslutas av vardera par-
ten. Uppsagningen galler fran manaden efter den ma-
nad som avses i senaste fakturan med paketpris (se
D1).

Efter uppsagning enligt K1 utfér Byran arbetet under
den sista manaden enligt senaste fakturan med pa-
ketpris (se K1). Ingen dvrig avrakning ska goéras. Ex-
empel: | slutet av oktober far Kunden faktura med pa-
ketpris for november, Kunden sager upp uppdraget
vilket far verkan fran manaden efter den senast faktu-
rerade manaden, dvs. fran december. Byran utfor ar-
betet enligt uppdragsavtalet under november, darefter
ar uppdraget avslutet den 30 november.

Uppsagning av uppdraget, liksom av enstaka tjanster,
ska goras skriftligen, t.ex. via e-post.

L. ANDRINGAR

1.

Andringar i de allmanna villkoren med bilagor aviseras
pa hemsidan (www.redovisningshuset.se).
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2. Andringar i uppdragsférhallandet, sasom tillagg eller
borttagande av Tjanster, ska bekraftas genom skrift-
liga tillagg till Uppdragsavtalet eller i uppdaterat Upp-
dragsavtal. Det fasta priset réknas om och anges i be-
kraftelsen.

M. PRIORITERING

1. Om villkor i olika dokument strider mot varandra géaller
féljande prioritetsordning:
a. Uppdragsavtalet
b. Bilagor till Uppdragsavtalet
c. Dessa allmanna villkor

N. TVIST

1. Tvist mellan Parterna ska I6sas av allman domstol,
med Sddertalje tingsratt som forsta instans.
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